
Általános szerződési feltételek

ÁSZF
Levelezési cím: 2721 Pilis, Lehel utca 24

KépviselR neve: Zábrácki László

Cégjegyzékszám: 13-06-065543

BejegyzR Bíróság neve: Pest -megyei cégbíróság

Adószám: 23565452-2-13

SzámlavezetR pénzintézet: Otp Bank

Számlaszám: 11742238-29907470

E-mail cím: csigafarm@csigafarm.hu

Telefonszám: +36209909919

 

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon vízinövényeket és akváriumi felszereléseket illetve ezeknek a kiegészítRit forgalmazunk.

A honlap üzemeltetRje nagykereskedelmi tevékenységet is folytat. Információt a csigafarm@csigafarm.hu címen, vagy a
+36209909919-as telefonon kérhet.

4. Felhasználási feltételek

4.1. FelelRsség

4.1.1. A Honlapon található információk jóhiszemren kerültek elhelyezésre, azonban azok kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az
információk pontosságáért, teljességéért Szolgáltató nem vállal felelRsséget.

4.1.2. Felhasználó a Honlapot kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy Szolgáltató nem vállal felelRsséget a
használat során felmerülR vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy brncselekménnyel okozott,
továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerzRdésszegésért való felelRsségen túlmenRen.

4.1.3. Szolgáltató kizár minden felelRsséget a Honlap használói által tanúsított magatartásért. Felhasználó teljes mértékben és
kizárólagosan felelRs saját magatartásáért, Szolgáltató ilyen esetben teljes mértékben együttmrködik az eljáró hatóságokkal a
jogsértések felderítése végett.

4.1.4. A Honlap olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más szolgáltatók oldalaira vezet. Ezen szolgáltatók
adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért Szolgáltató nem vállal felelRsséget.

4.1.5. A Felhasználók által a Honlap használata során esetlegesen elérhetRvé tett tartalmat a Szolgáltató jogosult, de nem köteles
ellenRrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló
jeleket keresni.

4.1.6. Az Internet globális jellege miatt Felhasználó elfogadja, hogy a Honlap használata során a vonatkozó nemzeti jogszabályok
rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. Amennyiben a Honlap használatával összefüggR bármely tevékenység a Felhasználó
államának joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag Felhasználót terheli a felelRsség.

4.1.7. Amennyiben a Felhasználó a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgáltatónak.
Amennyiben a Szolgáltató jóhiszemr eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére
vagy annak módosítására.

4.2. SZERZQI JOGOK

4.2.1 A Honlap szerzRi jogvédelem alatt áll. Szolgáltató a szerzRi jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a Honlapon,
valamint a Honlapon keresztül elérhetR szolgáltatások nyújtása során megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzRi mrnek,
képi, hang és szöveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzRi jogi védelem alatt áll, illetve más szellemi alkotásnak
(ideértve többek közt valamennyi grafikát, képet és egyéb anyagokat, a Honlap felületének elrendezését, szerkesztését, a használt
szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást). Tehát a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szövege és technikai
megoldásai a szolgáltató szellemi termékei a szerzRi jog védelme alatt állnak. Másolásuk akár teljes egészében, akár részleteiben
szerzRi jogokat sért.

4.2.2. A Honlap tartalmának, valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kártyára mentése vagy kinyomtatása saját
felhasználás céljából engedélyezett.

4.2.3. A saját felhasználáson túli felhasználás – pl. adatbázisban történR tárolására, továbbadás, közzé vagy letölthetRvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a szolgáltató elRzetes írásbeli engedélyével (csigafarm@csigafarm.hu) lehetséges.

4.2.4. A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának minden elemére, különös tekintettel a keresR motorjaira és egyéb
internetes szoftvereire, a anubias.hu domain nevére, az ehhez tartozó aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklámfelületeire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgáltató adatbázisának kilistázására, rendszerezésére, archiválására,
feltörésére (hack), forráskódjainak visszafejtésére irányul, kivéve, ha erre a Szolgáltató külön engedélyt nem ad. Külön
megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott
hirdetéskezelR-felület, illetve keresRmotorok megkerülésével a Szolgáltató adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat
elhelyezni, vagy meglévR adatokat felülírni.

5. A honlapon történR vásárlás

5.1. MEGRENDELÉS FOLYAMATA

A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetRséget biztosít a Felhasználók számára. A honlapon a Felhasználó
menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategória rendszerbe sorolva találhatók meg. Az Akciós termékek kategóriában az
áruházban kapható összes akciós termék megtalálható. Minden terméknél külön-külön szerepel az akció kezdeti és lejárati dátuma,
vagy a kezdeti dátum és a készlet erejéig megjelölés. Az Újdonságok menüpontban találhatók a honlap kínálatában újonnan
megjelenR termékek.

A kategória nevére kattintva a benne szerelR termékek listája látható. Ha az adott kategóriában lévR összes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt lévR számok segítségével lehet lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetR el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzRirRl, áráról.

A honlapon lehetRség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelR termék találatok a kategóriákhoz
hasonlóan listaszerren jelennek meg.

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhetR a kosárba, a gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A
Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenRrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékbRl
milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetRség van a kosár teljes



kiürítésére is. A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetRség van
belépésre, regisztrációra.

Vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, számlázási cím, valamint, ha ettRl
eltérR a szállítási cím. Regisztrációhoz az elRbbi adatokon felül egy jelszó megadása is szükséges. A sikeres regisztrációról a
Felhasználó e-mailben, és a honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez
esetben új vásárláshoz újra kell regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelRs. A Felhasználó felelRs az
adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhetR a regisztrált e-mail címre. Amennyiben a Felhasználó korábban regisztrált a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható.

A megrendelés következR lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelR fizetési és szállítási módot. A
Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenRrizheti minden korábban megadott adatát, és a megrendelni kívánt termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelRnek
talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével véglegesítheti rendelését. ErrRl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerRsítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé.

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy a Belépés menüpont segítségével
végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait tudja
módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az árak megtekintéséhez, a termékek kosárba helyezéséhez? Bankkártyás, egyéb online fizetési
lehetRség van? Ezek esetén a folyamat leírása. Kosár elmenthetR-e késRbbi vásárláshoz (automatikusan vagy gomb segítségével)?
Van-e kupon elfogadás az áruházban? Van-e pontgyrjtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. AJÁNLATI KÖTÖTTSÉG, VISSZAIGAZOLÁS

A Szolgáltató a Felhasználót 3 munkanapon belül tájékoztatja a visszaigazolásról. Ha a Felhasználó nem kapja ezt meg 3
munkanapon belül a visszaigazolást, úgy a Felhasználó mentesül ajánlati kötöttsége alól, a megrendelt termékeket nem köteles
átvenni.

A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, árát, a
választott fizetési és szállítási módokat, a rendelés sorszámát, valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A SZERZQDÉS LÉTREJÖTTE

A szerzRdés megkötésére magyar nyelven van lehetRség. A megrendelés leadása elektronikus úton megkötött szerzRdésnek minRsül,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes
kérdéseirRl szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelRen irányadóak. A szerzRdés a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem elRtt tartja a fogyasztók
jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.

A szerzRdés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre. VAGY

A Szolgáltató az automata visszaigazoló e-mailen felül küld a Felhasználó részére egy második e-mailt (külön elfogadó e-mail) 48
órán belül, amellyel a Felhasználó ajánlatát elfogadja, és így a szerzRdés az ajánlat Szolgáltató általi elfogadásáról szóló külön e-mail
megérkezésekor jön létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolásáról szóló e-mail 48 órán belüli megérkezésével.

5.4. A SZERZQDÉS IKTATÁSA

A honlapon keresztül kötött szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató azt nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhetR.

5.5. SZÁMLA

A Szolgáltató online számlát állít ki.

A papíralapú számlát a felhasználó a megrendelt termék csomagolásában találja meg.

5.6. FIZETÉS

Azon fizetési módok a felsorolása, amelyet a honlap biztosít és ezek részletes bemutatása. Például:

5.6.1. UTÁNVÉT

5.6.2. PAY-PAL

5.6.3. ONLINE BANKKÁRTYÁVAL: FELHASZNÁLÓNAK LEHETQSÉGE VAN A RENDELÉS ÖSSZÉRTÉKÉT ONLINE, BANKKÁRTYÁVAL
FIZETNI A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL IGÉNYBE VETT PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ BIZTONSÁGOS FIZETÉSI RENDSZERÉN KERESZTÜL.

5.7. Átvételi lehetRséges, Szállítás

5.7.1 SZEMÉLYES ÁTVÉTELRE NINCS LEHETQSÉG

5.7.2. GLS CSOMAG (FELADÁSTÓL SZÁMÍTVA 24 ÓRÁN BELqL MEGÉRKEZIK)

5.7.3 SZEMÉLYES KISZÁLLÍTÁS (KÜLÖNBÖZQ OKOKBÓL A SZOLGÁLTATÓ VÁLASZTHATJA A SZEMÉLYES KISZÁLLÍTÁST. PLD:
IDQJÁRÁS, KÉNYES VAGY TÖRÉKENY ÁRÚ)

6. Elállási jog

6.1. ELÁLLÁSI JOG GYAKORLÁSÁNAK MENETE

Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre
vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat
címzettje (a továbbiakban Fogyasztó).

Fogyasztót a szerzRdés megkötésének a napja és a termék átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolja elállási jogát.

Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmr nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán,
vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF 1. pontjában feltüntetett elérhetRségek igénybevételével a Szolgáltató
részére. EbbRl a célból a Fogyasztó felhasználhatja a megrendelést visszaigazoló e-mailhez mellékelt elállási nyilatkozat - mintát is. A
Fogyasztó határidRben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató
részére.

A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát az 5. pontban meghatározott rendelkezéseknek megfelelRen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgáltató e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.

Írásban történR elállás esetén azt határidRben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztó az erre irányuló nyilatkozatát 14 naptári
napon belül (akár a 14. naptári napon) elküldi a Szolgáltatónak.

Postai úton történR jelzés alkalmával a postára adás dátumát, e-mail vagy telefaxon keresztül történR értesítés esetén az e-mail
illetve a fax küldésének idejét veszi figyelembe a Szolgáltató a határidR számítás szempontjából. A Fogyasztó levelét ajánlott
küldeményként adja postára, hogy hitelt érdemlRen bizonyítható legyen a feladás dátuma.



A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató 1. pontban feltüntetett címére indokolatlan késedelem nélkül,
de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidR betartottnak minRsül, ha a
Fogyasztó a 14 napos határidR letelte elRtt elküldi (postára adja vagy az általa megrendelt futárnak átadja) a terméket.

A termék a Szolgáltató címére történR visszaküldésének költsége a Fogyasztót terheli. A Szolgáltatónak az utánvéttel visszaküldött
csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót semmilyen más
költség nem terheli.

Ha a Fogyasztó eláll a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14
napon belül a Szolgáltató visszatéríti a Fogyasztó által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért
fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a Fogyasztó a Szolgáltató által felkínált,
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választott. A Szolgáltató jogosult a visszatérítést mindaddig
visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztó nem igazolta hitelt érdemlRen, hogy azt visszaküldte: a kettR
közül a Szolgáltató a korábbi idRpontot veszi figyelembe.

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyezR fizetési módot alkalmaz a Szolgáltató, kivéve, ha a
Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag a
Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

A Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonságainak és mrködéséneke.

6.2. A FOGYASZTÓT MELY ESETEKBEN NEM ILLETI MEG AZ ELÁLLÁSI JOG

Szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követRen, ha a Szolgáltató a teljesítést a
Fogyasztó kifejezett, elRzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének
teljesítését követRen felmondási jogát elveszíti.

Olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac Szolgáltató által nem befolyásolható, a 14 napos
elállási határidR alatt is lehetséges ingadozásától függ.

Olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a Fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állított elR a Szolgáltató,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmren a Felhasználó személyére szabtak.

Romlandó vagy minRségét rövid ideig megRrzR termék tekintetében.

Olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követR felbontása után nem
küldhetR vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követRen elválaszthatatlanul vegyül más termékkel.

Olyan vállalkozási szerzRdés esetében, amelynél a Szolgáltató a Fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a Felhasználót sürgRs javítási
vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából. A terméknek, több termék szolgáltatásakor az utoljára szolgáltatott terméknek, a
Fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy általi átvételének napjától számított tizennégy (14) napon
belül a szerzRdéstRl indokolás nélkül elállni.

7. Szavatosság

7.1. KELLÉKSZAVATOSSÁG

A Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári
TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseinek megfelelRen.

Fogyasztói szerzRdés esetén a Fogyasztónak minRsülR Felhasználó az átvétel idRpontjától számított 2 éves elévülési határidR alatt
érvényesítheti szavatossági igényeit, azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása idRpontjában már léteztek. Két éves
elévülési határidRn túl kellékszavatossági jogait a Felhasználó érvényesíteni már nem tudja.

Nem a Fogyasztóval kötött szerzRdés esetén a Felhasználó az átvétel idRpontjától számított 1 éves elévülési határidR alatt
érvényesítheti szavatossági igényeit.

A Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
közül a Vásárló által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan
többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést a Felhasználó nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére a Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja
vagy – végsR esetben – a szerzRdéstRl is elállhat.

Választott kellékszavatossági jogáról a Felhasználó egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

A Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR (2)
hónapon belül közölni.

A Felhasználó közvetlenül a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

A teljesítést (vagyis a kiszállítást, átvételt követR) követR hat hónapon belül felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba már a
teljesítés idRpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével összeegyeztethetetlen. A
Szolgáltató csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a termék hibája a
Felhasználó részére történR átadást követRen keletkezett. Ennek alapján a Szolgáltató nem köteles a Felhasználó kifogásának helyt
adni, ha megfelelRen bizonyítja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerr használatának következménye. A teljesítést követR
hat hónap elteltével azonban a bizonyítási teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasználónak kell bizonyítania, hogy a hiba már a
teljesítés idRpontjában fennállt.

7.2. TERMÉKSZAVATOSSÁG

Termékszavatosság kizárólag ingó dolog (termék) hibája esetén merülhet fel. Ez esetben a Fogyasztónak minRsülR a Felhasználó –
választása szerint – az 7.1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Termékszavatossági igényként a Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minRsül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

Termékszavatossági igényét a Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két (2) éven belül érvényesítheti. E
határidR elteltével e jogosultságát elveszti.

A Felhasználó a termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja.

A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Felhasználónak kell bizonyítania.

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy

a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthetR.
Termékszavatossági igény eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó
kellékszavatossági igényét a Felhasználó a gyártóval szemben érvényesítheti.

7.3. JÓTÁLLÁS

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállással kapcsolatban az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó
kötelezR jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elRírásokat. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis az új,
Magyarország területén kötött fogyasztói szerzRdés keretében értékesített és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormányrendelet mellékletében felsorolt tartós fogyasztási cikkek tekintetében a kötelezR jótállás 1 év, melynek kezdR idRpontja a
termék a Fogyasztónak történR átadásának a napja vagy ha az üzembe helyezést a Szolgáltató vagy annak megbízottja végzi, az
üzembe helyezés napja.

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasználó kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre,
egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont a Felhasználó a jótállásból fakadó jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik.

7.4. SZAVATOSSÁGI, JÓTÁLLÁSI IGÉNYEK ÉRVÉNYESÍTÉSE

A szavatossági igényeit a Felhasználó az alábbi elérhetRségeken érvényesítheti:

 

Név: Csigafarm Bt.

Levelezési cím: 2721 Pilis, Lehel utca 24

Telefonszám: +36209909919

E-mail cím: csigafarm@csigafarm.hu

 

8. Jogérvényesítési lehetRségek

8.1. PANASZÜGYINTÉZÉS HELYE, IDEJE, MÓDJA

A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetRségeken
terjesztheti elR:

Név: Csigafarm Bt.

Levelezési cím: 2721 Pilis, Lehel utca 24

E-mail cím: csigafarm@csigafarm.hu

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetRsége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs
lehetRség, a panasz jellegébRl adódóan vagy ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról
jegyzRkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt - vesz fel.

A Szolgáltató a jegyzRkönyv egy példányát személyesen közölt (üzlethelyiségben) szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak
átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni.

A Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a
Felhasználónak legkésRbb az érdemi válasszal egyidejrleg megküldi a jegyzRkönyv másolati példányát.

Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.

A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el, mely a késRbbiekben
egyszerrsíti a panasz visszakeresését.

A Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen szerzRdés értelmében a
postára adást jelenti.

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót.

8.2. Egyéb jogérvényesítési lehetRségek

Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Szolgáltatóval való tárgyalások során nem
rendezRdik, az alábbi jogérvényesítési lehetRségek állnak nyitva a Felhasználó számára:

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál,

BékéltetR testület eljárásának kezdeményezése

Pest megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mrködR BékéltetR Testület

Bírósági eljárás kezdeményezése

9. Adatvédelmi szabályzat

9.1. ADATVÉDELMI SZABÁLYZAT

9.1.1 ÁLTALÁNOS JOGI KÖZLEMÉNY

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (továbbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webáruházban megvásárolható termékekkel összefüggR
megrendelések teljesítése, szolgáltatások nyújtása és a hírlevelek kiküldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozó szabályokat, valamint az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatást. A szolgáltatás használatának megkezdésével a
felhasználók elfogadják a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetR a webáruház oldalán. A webáruház üzemeltetRje
fenntartja magának a jogot jelen közlemény bármikori megváltoztatására. Az üzemeltetR magára nézve kötelezRnek ismeri el jelen
jogi közlemény tartalmát. Amennyiben látogatónknak olyan kérdése lenne, mely jelen közleményünk alapján nem egyértelmr, kérjük
írja meg nekünk és kollégánk megválaszolja kérdését. Az üzemeletetR elkötelezett a webáruház szolgáltatás minRségének a
legmagasabb szinten tartása irányában, a szolgáltatás használatából eredR esetleges károkért azonban semmilyen felelRsséget nem
vállal.

9.1.2 ADATKEZELÉSI ALAPELVEK

Az üzemeltetR számára alapvetR cél a látogatók személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasználók információs
önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az üzemeltetR látogatók személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. Az alábbiakban ismertetjük adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvárásokat, melyeket az üzemeltetR saját magával, mint adatkezelRvel szemben
megfogalmazott és betart. Az üzemeltetR adatvédelmi koncepciója a tájékoztatáson alapuló önkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvalósítására a szolgáltatás használatának minden fázisában törekszik. Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal. A webáruházban adatkezelést az üzemeltetR végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elRzetes és kifejezett hozzájárulása alapján. A megrendelés elküldésével a személyes
adatok kiszállító cég irányába történR továbbításához a vásárló kifejezetten hozzájárul. A felhasználókról gyrjtött személyes



adatokból készült statisztikákat harmadik fél részére kizárólag az adatközlR személyére vonatkozó információtól megfosztva továbbít.
Az így továbbított adatból semmilyen eljárással nem reprodukálható az adatközlR valamely személyes adata. A webáruházban
gyrjtött személyes adatokat más forrásból származó adatokkal az adatkezelR nem kapcsolja össze. Harmadik országba (külföldre) az
üzemeltetR felhasználói adatokat nem továbbít. A felhasználók adataiból az általános statisztikai módszerekkel készített
kimutatásokat, elemzéseket az üzemeltetR korlátlan ideig megRriz. Ezen adatokból nem lehet az érintettre vonatkozó következtetést
levonni. A webáruház oldalán az üzemeltetR különleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a
politikai véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyRzRdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagságra, az
egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a szexuális életre vonatkozó adat, valamint a brnügyi személyes adat) nem gyrjt
felhasználóiról. A webáruház látogatói a szolgáltatást önkéntesen használják. Tudomásul veszik, hogy a webáruházban a rendelés
csak regisztráció után adható le. Amennyiben törvényi felhatalmazás alapján az üzemeltetR köteles a megkeresR hatóság részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, úgy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgáltatás látogatója és igénybe vevRje
(felhasználó) tudomásul veszi, ezzel kapcsolatban kifogást nem fog emelni. Az üzemeltetR az egyes felhasználók adatmódosítási,
adatkérési, adattörlési, adatkezelési tájékoztatási kérdéseit fogadja, és a lehetR leghamarabb, de legkésRbb 30 napon belül válaszol.
A webáruházban elRfordulhatnak linkek más, külsR oldalakra. Az üzemeltetR nem felelRs más weboldalak adatkezelési gyakorlatával
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az üzemeltetR által mrködtetett webáruházra vonatkozik.

9.1.3 A HONLAP LÁTOGATÓK TECHNIKAI JELLEGq ADATAINAK RÖGZÍTÉSE

A honlap látogatása során az áruházi rendszer rögzíti a felhasználók IP címét, melybRl bizonyos esetekben következtetni lehet az
érintett személyre, ezen felül rögzíti az operációs rendszer, a böngészR típusát és a látogatott oldal címét. Az adatmentésnek
elsRsorban technikai jellegr célja van, a rendszer folyamatos mrködéséhez elengedhetetlen. Az adatrögzítés további célja a
felhasználói szokások elemzése, látogatottsági statisztikák készítése, mely a még magasabb színvonalú kiszolgáláshoz nyújt
segítséget. A naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más információval az üzemeltetR nem kapcsolja össze, a
felhasználó személyének azonosítására nem törekszik.

9.1.4 VÁSÁRLÓ REGISZTRÁCIÓ

Amennyiben a felhasználó vásárolni szeretne a webáruházban, úgy az elsR vásárlás alkalmával meg kell adni a vásárláshoz szükséges
adatokat is, így a vásárló számlázási és szállítási adatait, telefonszámát, e-mail címét, a kapcsolattartó nevét, valamint a késRbbi
belépéshez szükséges jelszavát. A regisztráció során a vásárló jelezheti hírlevél igényét is. A hírlevél igénylés a vásárló által bármikor
törölhetR. A regisztrációt e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vásárló köteles az általa megadott jelszót bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonosítás során a vásárló egyedi azonosítója és jelszava helyes megadását követRen a vásárló adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokába kerültek, az ebbRl eredR károkért, illetve hátrányokért az AdatkezelR felelRsséget nem
vállal. A felhasználók e-mail címük megadásával hozzájárulnak ahhoz, hogy a szolgáltató technikai jellegr üzenetet küldjön
számukra. A regisztrált adatokat az üzemeletetR kérelemre törli a rendszerbRl. A törlési kérelem biztonsági okokból csak akkor lesz
érvényes, ha a törlési kérelmet a felhasználó e-mailben megerRsíti, így elkerülhetR, hogy valaki más szándékosan vagy tévedésbRl
mást töröljön a regisztrációs adatbázisból.

10. Az Általános SzerzRdési Feltételek hatálybalépésének ideje

10.1. JELEN ÁLTALÁNOS SZERZQDÉSI FELTÉTELEK HATÁLYBA LÉPÉSÉNEK IDEJE: 2023 SZEPTEMBER 11.

11. AZ ÁLTALÁNOS SZERZQDÉSI FELTÉTELEK EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁSA

Szolgáltató jogosult jelen Általános SzerzRdési Feltételeket a Felhasználók elRzetes tájékoztatása mellett, egyoldalúan is módosítani.
A módosított rendelkezések a hatályba lépést követRen a Honlap elsR használata alkalmával válnak hatályossá Felhasználóval
szemben.

Egyéb rendelkezések

12 Egyéb rendelkezések

12.1.1. ÁSZF, ÁRAK MÓDOSÍTÁSA

A Szolgáltató jelen ÁSZFet, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat nem visszamenRleges hatállyal
bármikor, elRzetes figyelmeztetés nélkül módosíthatja, a módosítás a honlapon történR közzétételt követRen lép életbe, és csak az
életbe lépést követR tranzakciókra érvényes.

12.1.2. TECHNIKAI KORLÁTOK

A honlapon történR vásárlás feltételezi a Felhasználó részérRl az Internet lehetRségeinek és korlátainak ismeretét és elfogadását,
különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülR hibákra. A Szolgáltatót nem terheli felelRsség, ha bármilyen mrködési
hiba észlelhetR az internetes hálózatban, ami megakadályozza a honlap mrködését és a vásárlást.

12.1.3 A SZOLGÁLTATÓ TOVÁBBÁ FENNTARTJA A JOGOT, HOGY A HONLAPOT MÁS DOMAIN NÉV ALÁ HELYEZZE ÁT.

Kapcsolat

Amennyiben Felhasználónak bármilyen kérdése vagy észrevétele van Szolgáltató Honlapjával kapcsolatban, Szolgáltató
ügyfélszolgálatával, az alábbi elérhetRségeken keresztül tud kapcsolatba lépni:

 

Név: Csigafarm Bt.

Székhely: 2721 Pilis, Lehel utca 24

BejegyzR Bíróság neve: Pest-megyei cégbíróság

Adószám: 2356542-2-13

SzámlavezetR pénzintézet: Otp Bank

Számlaszám: 11742238-29907470

E-mail cím: csigafarm@csigafarm.hu

Telefonszám: +36209909919

Levelezési cím: 2721 Pilis, Lehel utca 24

KépviselR neve: Zábrácki László

Cégjegyzékszám: 13-06-065543


